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Dobrodosli i
u Hrvatski Crveni kriz

Ovaj prirucnik je izraden kako bi tvoje iskustvo volontiranja u
Hrvatskom Crvenom krizu bilo $to ugodnije.

Djelatnosti koje Hrvatski Crveni kriz provodi i pomo¢ koju pruzamo
nasim korisnicima mogucéa je jedino uz zajednicke napore nasih
volontera i djelatnika.

Ovdje moze$§ pronaci informacije o povijesti i temeljnim nacelima
Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca te
nasim djelovanjem kroz brojne aktivnosti, ali i kako se ti mozes u
njih ukljuciti i pridonijeti nasoj zajednickoj misiji.

Ovaj prirucnik ¢e ti dati osnovne informacije koje trebas znati o
volontiranju u Hrvatskom Crvenom krizu. Koje su tvoje, a koje nase
odgovornosti i prava, sto mozes kao volonter Hrvatskog Crvenog
kriza ocCekivati i kojim zakonima i propisima je nasa zajednicka
misija vodena.

Volonteri nesebi¢no daruju svoje vrijeme u svijetu u kojemu je ono
postalo najveci luksuz kojeg mozemo posjedovati.



Hvala ti Sto si izabrao pokloniti svoje vrijeme i svojim se odabirom
odlucio pridruziti najve¢oj humanitarnoj organizaciji na svijetu.

Nadamo se da ce te iskustvo volontiranja u Hrvatskom Crvenom
krizu ispuniti i motivirati za daljnji razvoj.

Izvrsni predsjednik|/, .
Hrvatskog Crve fb -
QeC.

Robert Ma

VOLONTIRANJE je dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda,
znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit
druge osobe ili za zajednicku dobrobit, a obavljaju ih volonteri bez
postojanja uvjeta isplate nov¢ane nagrade ili potraZivanja druge
imovinske koristi za obavljeno volontiranje (¢lanak 3. Zakona o
volonterstvu NN 22/13).

Izrazi koji se koriste u ovom Prirucniku, aimaju rodno znacenje, bez obzira jesu li koristeni
umuskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nacin osobe muskog i Zenskog roda.



1/Tko si t1?

Volonter Hrvatskog Crvenog kriza (nacionalnog drustva,
Zupanijskih, gradskih i opéinskih drustva Hrvatskog Crvenog kriza)
je osoba koja povremeno ili stalno provodi volonterske aktivnosti.
Volonterom moze postati svaki hrvatski drzavljanin stariji od 18
godina ili strani drzavljanin s prebivalistem u Republici Hrvatskoj.
Volonteri mogu biti i osobe mlade od 18 godina uz suglasnost
roditelja ili skrbnika, a Ccije volontiranje ukljucuje obaveznu
superviziju u skladu sa Zakonom o volonterstvu.

UKLJUCI SE!



Hrvatski Crveni kriz




2/Tko smo mi?

Hrvatski Crveni kriZ je Nacionalno drustvo Crvenog kriza Republike
Hrvatske koje djeluje kroz Sredisnji ured u Zagrebu i 131 drustvo
Hrvatskog Crvenog kriza u Zupanijama, gradovima i opéinama.
Hrvatski Crveni kriz dio je najve¢e humanitarne organizacije koja
broji ukupno 17 milijuna volontera u 190 zemalja.

Hrvatski Crveni kriz zajedno s drugim nacionalnim drustvima
Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca, Medunarodnim odborom
Crvenog kriza i Medunarodnom federacijom drustava Crvenog
kriza i Crvenog polumjeseca zajedno ¢ine Medunarodni pokret
Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca.

Vise informacija na www.hck.hr
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2'/Zasto djelujemo?

Medunarodni pokret Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca

Svicarac Henry Dunant zatekao se nakon bitke izmedu austrijske
i francusko-sardinijske vojske na bojnom polju kod Solferina i
svjedocCio patnjama tisuéa ranjenih i umirucih vojnika. Uz pomo¢
mjeStana organizirao je pomo¢ ranjenicima bez obzira kojoj
strani u sukobu pripadali. Dogadaj je opisao u knjizi pod nazivom
“Sjecanje na Solferino”, objavljenoj 1862. godine te predlozio
osnivanje drusStava, sastavljenih od volontera koji bi se u vrijeme
mira obrazovali za pruzanje pomo¢i ozlijedenima i ranjenima u
ratu.

U Zenevi je 1863. godine osnovan Medunarodni odbor za pomoé
ranjenim vojnicima (kasnije je promijenio naziv u Medunarodni
odbor Crvenog kriza) koji si je zadao dvostruki cilj — osnivanje
nacionalnih drustava za pruzanje pomo¢i i sklapanje medunarodnih
ugovora o zastiti ranjenika u ratu.

Medunarodni odbor Crvenog kriza (ICRC) nepristrana je, neutralna

dostojanstvo Zrtava rata i unutarnjeg nasilja te im osigurati pomo¢
u skladu s temeljnim nacelima Pokreta.






Medunarodna federacija drustava Crvenog kriza i Crvenog
polumjeseca (IFRC) prvenstveno djeluje u vrijeme mira. To je
medunarodni humanitarni savez nacionalnih drustava Crvenog
kriza i Crvenog polumjeseca Ciji je cilj u svako doba i u svim
oblicima nadahnuti, potaknuti, olaksati i unaprijediti humanitarni
rad nacionalnih drustava u svrhu sprecavanja i ublazavanja ljudske
patnje i na taj nacin pridonositi ocuvanju i unapredenju mira u
svijetu.

Nacionalna drustva Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca
(nacionalna drustva) objedinjuju rad i nacela Pokreta u 190 zemalja
svijeta. Nacionalna drustva provode svoje humanitarne aktivnosti
u skladu sa svojim statutima i nacionalnim zakonodavstvom i u
skladu s temeljnim nacelima Pokreta.

Misija Pokreta je: sprecavati i olakSavati ljudsku patnju ma gdje
ona bila; stititi Zivot i zdravlje te osigurati postivanje ljudskog bic¢a,
osobito u vrijeme oruzanih sukobai ostalih izvanrednih stanja; raditi
na sprecavanju bolesti i unapredenju zdravlja i socijalne zastite;
poticati dobrovoljni rad (volontiranje) i stalnu spremnost clanova
Pokreta za pruzanje pomo¢i te razvijanje osjecaja solidarnosti
prema svima kojima je potrebna pomo¢ i zastita.



Nacionalna drustva Crvenog
kriza i Crvenog polumjeseca

Medunarodna federacija Medunarodni odbor
drustava Crvenog kriza i Crvenog kriza
Crvenog polumjeseca



2%/Zasto djelujemo?

Cjelokupni humanitarni rad Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i

Crvenog polumjeseca zasniva se na sedam temeljnih nacela.

HUMANOST

Pokret nastoji u svim prigodama sprijeciti i ublaziti ljudsku
patnju. Svrha Pokreta je =zastita zivota i zdravlja te osiguranje
postivanja ljudske osobe. Pokret promice uzajamno razumijevanje,
prijateljstvo, suradnju i trajan mir medu svim narodima.

Y AT T T B LT P e 7 P R N M D T I B A L AL A i T L AT
NEPRISTRANOST

Pokret ne radi razlike prema nacionalnosti, rasi, vjerskom uvjerenju,
klasnoj pripadnosti ni politickim nazorima. Voden iskljucivo
potrebama pojedinaca, on nastoji ublaziti njihove patnje i dati
prednost najhitnijim sluc¢ajevima nesrece.

] T L T WA P e W i W (T e 2 o P T o Wi T e B
NEUTRALNOST

Kako bi sacuvao povjerenje svih, Pokret se ne smije opredjeljivati u
neprijateljstvima niti se ikada upustati u politicke, rasne, vjerske ili
ideoloske rasprave.



NEOVISNOST

Pokret je neovisan. lako su nacionalna drustva pomoc¢na tijela
humanitarnih sluzbi svojih vlada i podvrgnuta zakonima pojedinih
zemalja, ona uvijek moraju sacuvati autonomiju kako bi u svako
doba mogla djelovati u skladu s nacelima Pokreta.

B L T A N AT Y B T U TG T LA T TSR AT TIPS T LI I T 16 P
DOBROVOLJNOST

Pokret je dobrovoljan, postoji radi pruzanja pomoci i ne pokrece ga

Zelja za dobitkom.
PN T I P P N P T W R Y S L AT T A YA P AN L e P

JEDINSTVO

U svakoj zemlji moze biti samo jedno drustvo Crvenog kriza ili
Crvenog polumjeseca. Ono mora biti otvoreno svima i provoditi
svoj humanitarni rad na cjelokupnom podrucju svojeg djelovanja.

A T 7 O T T e B 0 2 T A E S S S ] 7 AT AV B
UNIVERZALNOST

Medunarodni pokret Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca, u kojem
sva drustva imaju jednaki polozaj i dijele jednake duznosti i obveze
medusobnog pomaganja, djeluje Sirom svijeta.

Kao volonter Crvenog kriZa, zastupaj ih, Siri i promici!




3/Znak Pokreta

Medunarodni pokret Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca za
raspoznavanje koristi tri znaka:

crveni kriz, crveni polumjesec i crveni kristal

Nijedan od tri znaka ne predstavlja vjerske simbole, nije logo niti
marka ve¢ predstavlja neutralnost i pripadnost Pokretu. Upotreba
znakova je regulirana medunarodnim i nacionalnim zakonima.
Znakovi crvenog kriZza, crvenog polumjeseca i crvenog kristala
medunarodno su dogovoreni simboli koji nam olaksavaju i
omoguéavaju nesmetani humanitarni rad, kako u vrijeme mira tako
i u vrijeme rata.

Svi mozemo pridonijeti u zastiti znaka crvenog kriza ako ga
koristimo na ispravan nacin. Doprinesi i ti.
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4/Djelatnosti

Hrvatskog Crvenog kriza

Hrvatski Crveni kriz djeluje kroz veliki broj djelatnosti i programa u
rjeSavanju humanitarnih, zdravstvenih i socijalnih problema kao i
u pripremanju stanovnistva za djelovanje u masovnim nesre¢ama
i katastrofama, ali i u smanjenju i uklanjanju njihovih posljedica.

Ovo poglavlje ée vam pomocéi da steknete jasniju sliku o tome u
koje se aktivnosti Crvenog kriza mozete ukljuéiti i kakva ¢e biti
vasa volonterska pri¢a. Nije nam bitno imate li 15 ili 65 godina,
bitno je znati da svojim djelima moZete mijenjati svijet.

Izaberite svoje mjesto u Hrvatskom Crvenom krizZu.



Sluzba
trazenja

Sluzba
spasavanja
Zivota na
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4'/Prva pomoc

Sto moZe biti vrednije od posjedovanja znanja i vjestina kojima nekome
moZete spasiti Zivot?

Postani ¢clan ekipe prve pomo¢i.

Prva pomo¢ je skup postupaka kojima se pomaze ozlijedenoj ili
naglo oboljeloj osobi na mjestu dogadaja do dolaska strucne
medicinske sluzbe. Ciljevi prve pomo¢i koju Hrvatski Crveni
kriz provodi kao tradicionalnu djelatnost su spasavanje Zivota,
sprecavanje komplikacija i skracivanje trajanja lije¢enja i oporavka.

Kako ti mozes pomoci

Postani Clan ekipe prve pomoci ili nauci realisticni prikaz ozljeda.
Sudjeluj na dezurstvima ekipa prve pomoci prilikom provodenja
rekreativnih, sportskih, zabavnih i drugih aktivnosti u kojima sudjeluje
veci broj gradana te u kojima postoji rizik od ozljeda. Sudjeluj na
pokaznim vjezbama, provodi edukacije i pripremaj ekipe za natjecanje
mladih.

Postani odgovorni pojedinac, nauci spasiti Zivot!






4?/Sluzba trazenja

Sto mozZe biti humanije od pomaganja obiteljima razdvojenima ratom,
katastrofama ili migracijama?

Pomozi nam pronacéi njihove bliznje!

Sluzba trazenja je, uz prvu pomo¢, jedna od najstarijih djelatnosti
Crvenog kriza. Pruza pomo¢ obiteljima razdvojenima uslijed
oruzanih sukoba, prirodnih katastrofa, velikih nesre¢a, migracija
i drugih situacija koje iziskuju humanitarni odgovor, kako bi
uspostavile Sto brzi kontakt ili saznale sudbinu ¢lanova obitelji koji
se vode kao nestali.

Kako ti mozes pomoc¢i

Postani clan ekipe Sluzbe traZenja svog gradskog/Zupanijskog
interventnog tima, sudjeluj na edukacijama, treninzima i pokaznim
vjezbama, u slucaju izvanrednih situacija pruzi pomo¢ razdvojenim
obiteljima saznati vijesti o njihovim ¢lanovima.






4}/Dobrovoljno
davanje krvi

Ne moras biti lijecnik da bi nekome spasio zivot. Daruj krv!

Hrvatski Crveni kriz kao utemeljitelj dobrovoljnog davanja krvi u
Republici Hrvatskoj promice dobrovoljno davanje krvi te organizira
i provodi akcije davanja krvi; okuplja davatelje krvi i vodi evidenciju
0 njima te izdaje potvrde i dodjeljuje priznanja dobrovoljnim
davateljima krvi.

Kako ti mozes pomogi

Sudjeluj u organizaciji i provodenju akcija dobrovoljnog davanja krvi,
promici davanje krvi osmisljavanjem promotivnih aktivnosti.

Postani dobrovoljni davatelj krvi!






4*/Zastita zdravlja

| promoviranje zdravih nacina Zivota

Zastiti svoje zdravlje i pomogni drugima da ga nauce ocuvati!

U okviru zdravstvenih djelatnosti Hrvatskog Crvenog kriza provode
se razliciti programi i aktivnosti za zastitu zdravlja, a posebno
se potice na prevenciju bolesti i ovisnosti kod djece i mladih. U
rasponu razlic¢itih aktivnosti isti¢e se specifican program, znac¢ajan
za javno zdravstvo, pod nazivom Smanjenje Stete od ovisnosti
(harm reduction) koji HCK provodi od 1998. godine.

Kako ti mozes pomoci

Sudjeluj u organizaciji promotivnih i edukativnih aktivnosti vezanih u
zdrave stilove Zivota, provodi edukacije, osmisljavaj nove aktivnosti,
sudjeluj u akcijama ciséenja javnih povrsina od infektivnhog otpada,
sudjeluj u direktnom radu s intravenskim korisnicima droga, razgovaraj
s njima, pokusaj ih nauciti da ublaze stetu koju si nanose i potici ih na
promjenu.



“Za mene volontiranje znaci da svoje slobodno vrijeme
ispunjavam pomazucéi drugima koji su potrebiti i da
uvijek budem na usluzi u plemenite i dobrotvorne svrhe.”
Vicko, GDCK Dubrovnik



4°/Prikupljanje
sredstava

Postoji mnostvo nacina na koje mozemo prikupljati humanitarnu
pomo¢ i donacije. Imas li i ti neku ideju?

Hrvatski Crveni kriz pokrec¢e, organizira i provodi redovna i
izvanredna prikupljanja humanitarne pomoci za osobe u potrebi,
kao i Zrtve katastrofa i izvanrednih situacija.

Jedna od najvecéih akcija koju Hrvatski Crveni kriz provodi od 1973.
godine je sabirna akcija Solidarnost na djelu. U prosjeku u akciji
sudjeluje oko 25.000 volontera.

Kako ti mozes pomoc¢i

Ukljuci se u prikupljanje humanitarne pomoc¢i i donacija, pomogni
nam osmisliti nove nacine prikupljanja pomoc¢i, organiziraj dogadanje,
koncert, izlozbu, prihvati izazov.






45/Mladi

Ne znas kako bi proveo slobodno vrijeme? Ukljuci se u rad klubova
mladih i postani primjer drugima.

Jedna od zadaca Hrvatskog Crvenog kriza je ukljuciti Sto veéi broj
mladih u razli¢ite aktivnosti i programe Crvenog kriza kako bi im se
omogucilo kvalitetnije provodenje slobodnog vremena, stjecanje
novih znanja i vjestina, izgradnja drustvenih mreza i odnosa kao
i njihova priprema za ulazak u svijet odraslih kao ravnopravnih
pojedinaca.

Kako ti mozes pomoci

Sudjeluj u osmisljavanju novih i provedbi postojecih programa, budi
aktivni ¢lan zajednice, volontiraj, pruzi pomo¢ potrebitima, educiraj
vrsnjake, sudjeluj na volonterskim kampovima i skolama mladih,
napravi pozitivhe promjene u svojoj zajednici.






47/Sluzba spasavanja
zivota na vodi
| ekoloske zastite priobalja

Spasi zivot! Postani spasilac!

Pocetkom 1996. godine Hrvatski Crveni kriZ postao je punopravni
¢lan Medunarodne federacije za spasSavanje zivota na vodi
(International Life Saving Federation - ILS). Nakon primitka u
¢lanstvo, Hrvatski Crveni kriz zapoceo je s ustrojem Sluzbe
spasavanja zivota na vodi u Hrvatskoj.

Svake godine preko 400 osposobljenih spasilaca nadzire 150 plaza
diljem Hrvatske.

Kako ti mozes pomoci

Pristupi tecaju za osposobljavanje spasilaca i osposobi se za
profesionalni rad u spasilackoj postaji na otvorenim vodama koji
ukljucuje: spasavanje osoba iz vode, nadzor s nadzorne tocke,
prevenciju nesreca, djelovanje unutar spasilackog tima, obavljanje
ostalih zadaca unutar spasilacke postaje te pruZanje prve pomogi.



“U jednom trenutku sam
shvatio da bih svoju
vjesStinu mogao povezati
sa svojim studijem i da je
sluzba spasavanja Zivota
na vodi nesto Sto ée me
uéiniti jaéom, boljom i
kvalitetnijom osobom.”
Dino, GDCK Osijek




48/Azil 1 migracije

Ne mozes zamisliti kako je ostaviti sve iza sebe i krenuti u potragu za
novim sigurnijim Zivotom?

Budi uho kojemu ¢ée ispricati svoje nevjerojatne price i ruka koja ¢e
ih upoznati s kulturom i drustvom u koje su dosli.

Hrvatski Crveni kriz provodi programe pomoéi izbjeglicama,
traziteljima azila, azilantima, Zrtvama trgovanja ljudima i drugim
migrantima u potrebi. Migracije su znacajna pojava koja sve
viSe definira 21. stolje¢e i mnogi migranti odlaze iz svoje zemlje
slobodno i svojevoljno u potrazi za poslom i boljim Zivotom, a neki
su prisiljeni napustiti svoje zemlje zbog straha, pritiska i progona,
prirodnih katastrofa ili ratnih sukoba.

Kako ti mozes pomo¢i

Ukljuci se u direktni rad s izbjeglicama i trazZiteljima azila kako bi im
olaksao proces integracije u drustvo, pomogni im u ucenju jezika,
sudjeluj u organizaciji i provodenju sportskih, kulturnih, kreativnih i
drugih aktivnosti, u pribliZavanju nase kulture i Sirenju socijalne mreZe,
pruZi im psihosocijalnu potporu.

Pruzi im podrsku kako bi se njihova neizvjesna buducnost pretvorila u
uspjesan novi pocetak.






4%/Priprema

za djelovanje u kriznim situacijama

Pripremi se! Bio dan ili noé... Budi spreman kad je drugima najpotrebnija
pomoc!

Postani clan interventnog timal

Hrvatski Crveni kriz sastavni je dio sustava zastite i spasavanja
u Republici Hrvatskoj. Sukladno tome, osposobljava timove za
djelovanje u kriznim situacijama na lokalnoj i nacionalnoj razini
te intenzivno radi na podizanju razine pripremljenosti gradana za
krizne situacije.

Kako ti mozes pomoci

Postani ¢lan interventnog tima | usvoji znanja iz prve pomoci,
psihosocijalne podrske, sigurnosti i samozastite, komunikacije,
procjene situacije, poslova sluzbe traZenja, organizacije prihvata i
smjestaja ili osiguranja pitke vode i minimalnih higijenskih uvjeta i
djeluj kad je najpotrebnije.






4°/Humanitarno
socijalni programi u zajednici

Sve je viSe socijalno ugrozenih kao i osoba starije Zivotne dobi koje
su usamljene i nemoc¢ne. Imas li malo slobodnog vremena i volje?

Hrvatski Crveni kriz na lokalnoj razini nizom usluga pruza direktnu
pomo¢ socijalno ugroZzenim osobama na razne nacine: podjelom
odjeceiobuce, podjelom hranei higijenskih potrepstina u socijalnim
trgovinama, prehranom u puckim kuhinjama ili dostavom toplih
obroka u dom korisnika, programima pomoc¢i i njege u kuéi i
prihvatiliStima/prenoc¢istima za beskué¢nike. Za pomo¢ osobama
starije dobi organizirani su: klubovi i dnevni boravci, kao i domovi
za starije i nemoc¢ne osobe.

Kako ti mozes pomog¢i

Pomogni u prikupljanju i podjeli hrane, higijenskih artikala, odjece i
obuce, povremeno posjeti osobe starije Zivotne dobi, porazgovaraj s
njima, pomogni im oko nabave namirnica i lijekova, povedi ih u Setnju,
pomogni im u obavljanju poslova u i oko kuce, poslusaj njihove price i
uputi im toplu rijec.






5/Ukljuci se...

5'/Koliko mozes

Kratkotrajno volontiranje - jednokratno ili povremeno u
vremenski ogranicenom trajanju.

Ukljuc¢i se u pojedinacne akcije Hrvatskog Crvenog kriza
(Solidarnost na djelu, obiljezavanje bitnih datuma - Svjetskog dana
izbjeglica, Dana borbe protiv AIDS-a, Europskog dana suzbijanja
trgovanja ljudima i dr.).
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Dugotrajno volontiranje - redovito i kontinuirano, na
tjednoj osnovi u razdoblju od najmanje tri mjeseca bez
prekida.

Izaberi programe koji se redovito provode (prevencija trgovanja
ljudima, odgoj za humanost, prva pomo¢, pomo¢ u integraciji,
socijalna samoposluga, program smanjenja Steta od zlouporabe
drogaidr.).

Volontiranje u kriznim situacijama - u situacijama koje
nalazu hitnost i u izvanrednim drustvenim situacijama.

Prijavi se za treninge i pripremi za izvanredne situacije.

Svaka minuta poklonjenog
vremena je vrijedna



h2/Kako mozes

Mozes postati volonter specijalist i spontani volonter.

Volonter specijalist je osoba koja je iskazala interes za volontiranje
u odredenom podrucju djelovanja Crvenog kriza, prosla edukaciju i
stekla specificna znanja i vjestine.

Spontanivolonter je osobakoja se jednokratno ukljuéuje u aktivnosti
u slucaju potrebe za volonterskim radom prilikom djelovanja u
kriznim situacijama ili organizaciji akcija Sirih razmjera, a koje su
kratkog trajanja. Zbog hitnosti situacije, rad spontanih volontera
ne ukljucuje nikakav prethodni stupanj edukacije.

Hrvatski Crveni kriz educira volontere za rad kroz dva stupnja

edukacije u skladu s njihovim interesima.

1. Osnovni stupanj edukacije obvezan je za sve volontere:

a) Teoretski dio obuhvaca stjecanje znanja o Medunarodnom
pokretu Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca, temeljnim
nacelima, medunarodnom humanitarnom pravu i Hrvatskom
Crvenom krizu, Zakonu o volonterstvu, Etickom kodeksu
volontera i Etickom kodeksu Hrvatskog Crvenog kriza.



b) Prakti¢ni dio ukljuéuje osnovni tecaj prve pomoci.

. Specijalisticki stupanj edukacije usmjeren je na specificna
znanja iz pojedinih podrucja (terenska jedinica, interventni tim,
spasilacka sluzba, prva pomo¢ i dr.), Cime se ostvaruje pravo
volontiranja na podrué¢jima koja su tim edukacijama definirana
kao i pravo sudjelovanja u aktivhostima koje su predvidene
osnovnim stupnjem edukacije.




6/Tvoja prava | obveze

Prava i obveze volontera regulirana su Zakonom o volonterstvu,
Pravilnikom o volontiranju u Hrvatskom Crvenom krizu i Etickim
kodeksom.

Kao volonter imas pravo:

* na pisanu potvrdu o volontiranju ili sklapanje ugovora o
volontiranju u pisanom obliku;

* na struénu pomoc¢ i podrsku tijekom volontiranja;

* na upoznavanje s uvjetima volontiranja, aktivnhostima koje
¢es obavljati, uslugama koje ¢e$ pruzati i pravima koja ti
pripadaju;

* na primjerene i sigurne uvjete rada u skladu s naravi
volonterskih aktivnosti koje obavljas;

* na odgovarajuéu opremu u skladu s naravi volonterskih
aktivnosti koje obavljas;

+ upoznati se s opasnostima vezanima uz specificni oblik
volontiranja koji obavljas;



na dnevni odmor u ugovorenom trajanju;
na zastitu privatnosti i osobnih podataka;

na naknadu troskova nastalih u obavljanju volonterskih
aktivnosti uz predocenje originalnih racuna.

Kao volonter si obvezan:

volontirati u skladu s uputama organizatora, struc¢nim
propisima i etickim pravilima uz posStivanje Zakona o
volonterstvu i opcih akata organizatora volontiranja;

Cuvati sluzbenu tajnu i povjerljive i osobne podatke do kojih
mozes doci tijekom volontiranja;

odbiti volontiranje koje je suprotno propisima;

paziti da svojim postupcima ne prouzrocis stetu korisnicima
i organizatorima volontiranja.



7/Prava 1 obveze HCK

kao organizatora volontiranja

Hrvatski Crveni kriz ima pravo:

* naizbor volontera;
* na pravovremenu obavijest o prekidu volontiranja;

+ biti upoznat s nacinima pracenja i procjene kompetencija
steCenih volontiranjem.




Hrvatski Crveni kriz je obvezan:

+ postovati prava volontera;

* izvrsiti obveze prema volonterima;
+ osigurati uvjete volontiranja;

+ promicati volontiranje;

+ izvijestiti nadlezno tijelo o obavljenim uslugama ili
aktivnostima.
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8/Pravila ponasanja

volontera tijekom obavljanja
volonterskih aktivnosti

Postovatii pridrzavati se sedam temeljnih nacela Medunarodnog
pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca (humanost,
nepristranost, neutralnost, neovisnost, dobrovoljnost, jedinstvo
i univerzalnost).

Postovati dostojanstvo korisnika u svim situacijama.
Postovati dogovoreno vrijeme provodenja aktivnosti.

Pravovremeno najaviti nemoguc¢nost dolaska na dogovorenu
aktivnost.

Ponasati se savjesno i odgovorno i ne zaboraviti da tijekom
svog rada predstavljate Hrvatski Crveni kriz.

Cuvati povjerljivost podataka korisnika.

Oznake Hrvatskog Crvenog kriza nositi samo za vrijeme
obavljanja radnih i volonterskih aktivnosti.

Pravilno se odnositi prema zaduzenoj opremi.
Svoje radno mjesto odrzavati Cistim i urednim.

Ne davati izjave novinarima, nego ih uputiti na glasnogovornika
Hrvatskog Crvenog kriza.



+ Nista ne raditi na svoju ruku, nego u dogovoru sa svojim
koordinatorom volontera iz Hrvatskog Crvenog kriza.

+ Zabranjeno je konzumirati alkohol za vrijeme radnih i
volonterskih aktivnosti.

« Zabranjeno je konzumirati duhanske proizvode u oznakama
Crvenoga kriza.

+ Zabranjeno je fotografiranje i objavljivanje fotografija korisnika
bez njihovog pristanka.

« Zabranjeno je davati izjave u ime Hrvatskog Crvenog kriza
ili drustava Crvenog kriza, osim u slucaju kad se za to dobije
izricito ovlastenje.

Brini o sebi

+ Direktan rad s korisnicima ponekad je tezak i zahtjevan posao,
stoga prije svega nemoj zaboraviti na sebe i svoje zdravlje.

+ Brini o vlastitoj sigurnosti!
+ Jedii pij na vrijeme!
+  Uzmi odmor kada ti je potreban!

+ Ukoliko ti je potrebna pomoc¢ obrati se svom koordinatoru
volontera za podrsku.



9/Tvoje mjesto u mrezi
volontera HCK

Sada kad si prepoznao i odabrao svoje mjesto u Hrvatskom
Crvenom krizu, nas zadatak je pripremiti te - kako, gdje, s kim,
koliko ¢esto i u kojim uvjetima ¢e$ ispunjavati svoju volontersku
duznost.

Logistika koordiniranja spontanih volontera u kriznim

situacijama

* Prijava u bazu volontera za volontiranje u kriznim situacijama
http://www.hck.hr/obrasci/hr/obrazac/80

+ Selekcija volontera prema trenutnim potrebama koje krizna
situacija zahtijeva

+ Rasporedivanje na definirane volonterske pozicije u timove
podrske (sortiranje, slaganje, pakiranje i raspodjela humanitarne
pomoci, evidencija korisnika)

+  Trening

+ Pracenje volonterskog rada i vodenje evidencije o volonterima
+ Pruzanje podrske volonterima

+ Nagradivanje volontera






10/Koliko nam znaci

tvoje volontiranje

Hrvatski Crveni kriZ prepoznaje i vrednuje rad svojih volontera.

Za dugotrajno volontiranje Hrvatski Crveni kriz dodjeljuje priznanja
“VOLONTER GODINE" i “VOLONTERSKI TIM GODINE".

Priznanje “VOLONTER GODINE" dodjeljuje se volonteru pojedincu
koji je aktivho sudjelovao u provedbi programa Crvenog kriza
najmanje godinu dana.

Priznanje “VOLONTERSKI TIM GODINE" dodjeljuje se grupi
volontera okupljenih u klubovima mladih, interventnim jedinicama
ili drugim oblicima zajednickog djelovanja u organizacijskim
jedinicama drustva Crvenog kriza koji su aktivno sudjelovali u
provedbi programa Crvenog kriza najmanje godinu dana.

Priznanja se dodjeljuju jedanput godiSnje, a urucuju u Tjednu
Crvenog kriza od 8. do 15. svibnja.






11/1zjava o primitku

ovog prirucnika 1 upoznavanju
s nacinima djelovanja HCK

Vlastitim potpisom potvrdujem da sam primio Priru¢nik o
volontiranju u Hrvatskom Crvenom krizu i da sam upoznat s
njegovim sadrzajem i vaze¢im propisima.

S veseljem prihvaéam obavljati svoju volontersku duznost u
skladu s temeljnim nacelima Medunarodnog pokreta Crvenog kriza
i Crvenog polumjeseca - humanost, nepristranost, neutralnost,
neovisnost, dobrovoljnost, jedinstvo i univerzalnost.

ime i prezime volontera

potpis datum
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